PRAVIDLA OCHRANY
OSOBNiICH UDAJU

spolecnosti

Enado s.r.o.

enado

... energie na dosah




Vazeni klienti, obchodni partnefi, pratelé,

ochrana Vasich osobnich (dajl je pro nas mimoradné dllezZitd. Tato Pravidla ochrany
osobnich Udaju vysvétluji, jakym zplsobem nase spole¢nost Enado s.r.o. Vase osobni Udaje
zpracovava, a to nejen v souvislosti s instalaci fotovoltaickych elektraren a tepelnych
Cerpadel, ale rovnéz pfi poskytovani souvisejicich sluzeb.

Nase spole¢nost se zavazuje neustdle zlepSovat vnitini politiku, postupy a systém ochrany
a bezpecnosti Vasich osobnich udaji a v souladu s timto ucelem tyto primérené inovovat
a zdokonalovat. Ve snaze zabezpecovat ochranu osobnich Udaju témi nejucinnéjSimi
zpUsoby se zavazujeme ziskavat a uplatiovat nejnovéjsi poznatky, a to nejen ze zdrojl
odbornych, ale rovnéz na zakladé praktickych zkusenosti. Nasim cilem je rovnéZz budovat
nasi firemni kulturu v oblasti ochrany osobnich udajli takovym zplsobem,
abychom zabezpedili jejich ochranu na nejvy$si mozné Urovni.
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Nase spolecnost pristupuje k ochrané osobnich udaja se zvySenou péci, pficemz na tomto
poli kona Cestné, svédomité, avsak vidy primérenym zplsobem (v souladu se zasadou
pfimérenosti). Stejné tak je nasi vnitfni politikou dbdt o ochranu osobnich udaji nasich
klientd ucelné a hospodarné takovym zplsobem, aby pfi tvorbé jednotlivych feSeni
nevznikaly nasim klientdm zbytecné ndklady, avsak jejich osobni Udaje byly pfitom
patficné chranény.

Pfi zpracovani osobnich udaji se naSe spolecnost Fidi predevsim Natizenim GDPR,
Zakonem o zpracovani osobnich udajl, doprovodnym zdkonem, avsak i dalSimi predpisy, a
to nejen témi, které se vénuji ochrané osobnich Udajli. Nase spolecnost pfi zpracovani
osobnich udajli rovnéz zohledniuje nejnovéjsi legislativni a akademickd doporuceni, jako
jsou napfiklad stanoviska a doporuceni Ufadu pro ochranu osobnich tGdajd (déle pouze
jako ,,U00U“) ¢&i odborné skupiny European Data Protection Board (EDPB). Pro tato
pravidla ochrany osobnich Gdajl je dlleZitd nejen rozhodovaci praxe UOOU, zahraniénich
uradl pro ochranu osobnich udajd, ale rovnéz rozhodovaci praxe ¢eskych soudu.

Nejen nasi zaméstnanci, ale i dal$i osoby podilejici se na ¢innosti nasi spole¢nosti jsou
povinni zachovdvat miéenlivost, a to o jakychkoliv skute¢nostech, o kterych se pfi tvorbé
jednotlivych teSeni nebo pfi poskytovani souvisejicich sluzeb dozvédi. Povinnosti
mlcenlivosti podléhaji vSechny informace, tykajici se vSech nasich klientl, pficemz zvysené
urovni mlcéenlivosti podléhaji viechny dlvérné ¢i citlivé informace ziskané v souvislosti
s jakymikoliv ndmi vykondvanymi ¢innostmi. Dlivéra naSich klientl je pro nas opravdu
klicovd a vnimdme ji jako jeden ze zakladnich stavebnich kamen(, na kterych nase
spolecnost stoji.

V pfipadé, Ze budete mit k vySe ¢i nize uvedenym skutecnostem jakékoli dotazy
Ci pfipominky, nevahejte nas kdykoli kontaktovat e-mailem na adrese servis@enado.cz
nebo také prostiednictvim poSty na adrese naseho sidla: Priborska 38, Zelinkovice (Frydek
Mistek), 739 42.

Zavérem, zpracovani Vasich osobnich Udaju nasi spole¢nosti je nezbytné zejména z toho
dlvodu, abychom mohli vytvaret jednotlivd feSeni na miru nasim klientdim a zaroven jim
poskytovat dalsi, souvisejici sluzby. Nasim ukolem je proto plnit rdzné zakonné ¢i smluvni
povinnosti, priCemZ jsme povinni chranit opravnéné zajmy nejen nasSich klientl, nasi
spolecnosti, ale i naSich zaméstnancu a dalSich spolupracujicich osob.

1. COJSOU TO OSOBNI UDAJE A SOUVISEJICI TERMINOLOGIE
1.1. Osobni udaje jsou jakékoli udaje, na jejichz zdkladé Vas muzZeme identifikovat, a
to pfimo nebo nepfimo. Osobni Udaje tak mohou byt naptiklad jméno, pfijmeni,

fotografie nebo IP adresa.
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Natizeni GDPR rozeznava také zvlastni kategorii osobnich Udaju, ke které je potfebné
pfistupovat mimoradné citlivé. Do této zvlastni kategorie osobnich udaji spadaji
zejména Udaje, které odhaluji rasovy nebo etnicky ptvod, politické nazory, ndbozenské
nebo filozofické presvédceni nebo Cclenstvi v odborovych organizacich, ale
také genetické Udaje, biometrické uUdaje (napriklad otisky prstd urcené k Vasi
identifikaci), udaje tykajici se Vaseho zdravotniho stavu nebo Udaje tykajici se Vaseho
sexudlniho Zivota nebo sexualni orientace.

Pokud neni v téchto Pravidlech ochrany osobnich Gdaji uvedeno jinak, maji nasledujici
pojmy uvedeny vyznam:

»Zpracovani osobnich udaja“ je jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi
udaji nebo soubory osobnich udaja, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postupli, jako je shromazidéni, zaznamendni, uspofradani,
strukturovani, uloZeni, pfizplisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti,
zpfistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni (i
zkombinovani, omezeni, vymaz nebo znicéeni;

,Subjekt udaju“ znamena identifikovana nebo identifikovatelna fyzicka osoba, které
se predmétné osobni udaje tykaiji;

,GDPR” znamena Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob pfi zpracovani osobnich uUdaji a o volném pohybu téchto udajq,
kterym se zrusuje smérnice 95/46/ES;

,0sobni udaje“ znamenaji udaje tykajici se identifikované fyzické osoby nebo
identifikovatelné fyzické osoby, kterou je mozné identifikovat pfimo nebo nepfimo,
zejména na zdkladé vsSeobecné pouZitelného identifikatoru, jiného identifikatoru,
jako je napfiklad jméno, pfijmeni, identifikacni Cislo, lokaliza¢ni udaje, nebo online
identifikdtoru, nebo na zdkladé jedné nebo vicero charakteristik nebo znak( které
tvofi jeji fyzickou identitu, fyziologickou identitu, genetickou identitu, psychickou
identitu, mentalni identitu, ekonomickou identitu, kulturni identitu nebo socialni

e0 ¢

»Zvlastni kategorie osobnich udaji“ znamenaji osobni Udaje, které odhaluji rasovy
nebo etnicky plvod, politické nazory, nabozenské nebo filozofické presvédceni nebo
¢lenstvi v odborovych organizacich, genetické udaje, biometrické Gdaje fyzické osoby,
Udaje tykajici se zdravi nebo udaje tykajici se sexualniho Zivota nebo sexualni
orientace fyzické osoby;

,Poruseni ochrany osobnich udaji“ znamena poruseni zabezpeceni, které vede
k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnénému
poskytnuti osobnich Udaju, které se prendseji, uchovdvaji nebo jinak zpracovavaji,
nebo neopravnény pfistup k nim;
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»Zpracovani” znamena operaci nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory
osobnich udajl, jakozto naptiklad shromaZzdovani, zaznamendvani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, prizpGsobeni nebo zména, vyhledavani, nahlédnuti, vyuziti,
zptistupnéni prenosem, Sifenim nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni nebo
zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni, a to bez ohledu na skutecnost, zda je
zpracovani provadéno automatizovanymi nebo neautomatizovanymi postupy;

,Treti strana“ znamend fyzickd nebo pravnicka osoba, orgdn verejné moci, agentura
nebo jiny subjekt, ktery neni subjektem udajli, Spravcem, Zpracovatelem ani osobou

pfimo podléhajici Spravci nebo Zpracovateli osobnich udaju;

,Urad” nebo ,,U00U“ znamena Ufad pro ochranu osobnich tdaja Ceské republiky;

»Zakon o zpracovani“ znamena zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju;

»,Doprovodny zdkon“ znamend zakon ¢. 111/2019 Sb., kterym se méni nékteré
zadkony v souvislosti s ptijetim zdkona o zpracovani osobnich udaj;

2. ZA JAKYMI UCELY A V SOULADU SE KTERYMI PRAVNIiMI TITULY VASE OSOBNi UDAJE

ZPRACOVAVAME?

Vase osobni udaje
potifebujeme pro:

Vase osobni udaje mame pravo
zpracovavat na zakladé:

PFi zpracovani Vasich osobnich udajt
zohlediiujeme zejména:

Pro tvorbu jednotlivych
feSeni a nasledné pri
poskytovani
souvisejicich sluzeb

plnéni smlouvy nebo plnéni
pravni povinnosti

* Nafizeni GDPR

*  Zakon o zpracovani osobnich tudaju
*  Doprovodny zakon

®*  Obcansky zakonik

®  Zakon o obchodnich korporacich

* dalsi souvisejici pravni predpisy

Uéely tykajici se
ochrany opravnénych
zajmu nasi spole¢nosti

opravnéného zajmu nasi
spole¢nosti nebo s ni
spolupracujicich osob

* Nafizeni GDPR

®*  Obcansky zakonik

®  Zakon o obchodnich korporacich

®  Zé&kon o zpracovani osobnich udajl
* Doprovodny zakon

*  Trestni zakonik

*  Trestnifad

®*  Obcansky soudni rad

Marketingové ucely

souhlasu se zpracovanim, avsak
to pouze v pfipadé, ze se
rozhodnete ndm jej udélit nebo
v nékterych prfipadech na
zakladé opravnéného zajmu nasi
spolecnosti nebo tretich stran

* Nafizeni GDPR

®  Zakon o zpracovani osobnich udaju

*  Doprovodny zakon

®*  Obcansky zakonik

®  Zakon o elektronickych komunikacich
®  Zakon o regulaci reklamy

®  Zakon o ochrané spotrebitele

Statistické ucely,
archivni ucely ve
vefejném zajmu a ucely
historického
a védeckého vyzkumu

archivace ve verejném zajmu, za
uUcelem védeckého nebo
historického vyzkumu ¢i na
statistické ucely

* Nafizeni GDPR
®  Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé
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Personalistika a mzdy plnéni pravni povinnosti,| ®* Nafizeni GDPR

opravnéného zajmu nebo plnéni | ®*  Zakon o zpracovani osobnich udajl
smlouvy *  Doprovodny zakon
*  Zakonik prace
*  Zakon o zaméstnanosti
*  Zakon o organizaci
a provadéni socialniho zabezpeceni

Ucetni a dariové uéely | pInéni pravni povinnosti * Nafizeni GDPR

*  Zéakon o zpracovani osobnich tdajl

*  Doprovodny zakon

* Zvlastni zakony v oblasti ucetnictvi
a spravy dani

3. KOMU V PRIPADE NUTNOSTI ZPRiISTUPNUJEME VASE OSOBNi UDAJE?

3.1

Osobni udaje nasich klientd a jinych fyzickych osob zpfistupfiujeme tfetim osobam jen
v mife nezbytné nutné pro tvorbu jednotlivych feseni a sluzeb souvisejicich, a to pouze
pfi plnéni souvisejicich povinnosti, pficemzZ jejich prijemci jsou (stejné jako nasSe
spole¢nost) povinni zachovavat mlcéenlivost. Vase osobni Udaje zpfistupfiujeme
v nezbytném rozsahu naptiklad osobam, které povéfujeme vykonanim jednotlivych
ukoll v ramci nasi agendy, tzn. zejména pfi navrhovani a instalaci tepelnych cerpadel
nebo fotovoltaickych elektrdren nebo osobam zodpovédnym za pfipravu dokumentace
souvisejici s dotacemi. Témito osobami jsou zejména nasi obchodni zastupci, servisni
technici, dotacni specialisté, dodavatelé (seznam téchto subjektl Vam na vyzadani radi
zaSleme prostiednictvim e-mailu). Nékteré osobni Udaje poskytujeme rovnéz nasSim
ucetnim nebo poskytovatellim softwarovych feseni, a to véetné zaméstnanci téchto
subjektd. Vidy ovSsem klademe ddraz na zachovani zdsady transparentnosti,
pfimérenosti a na zasadu minimalizace osobnich Udaji. Na pisemné vyzadani Vam
samoziejmé poskytneme seznam vyse specifikovanych prijemca.

4. DO KTERYCH ZEMi PRENASIME VASE OSOBNi UDAJE?

4.1.

5.

5.1

Vase osobni Udaje nepfendsSime do tretich zemi vné Evropského hospodarského
prostoru (EU, Island, Norsko a Lichtenstejnsko). Vyuzivame bezpecné cloudové sluzby
ovéreného poskytovatele se servery umisténymi na tzemi EU.

JAK DLOUHO UCHOVAVAME VASE OSOBNi UDAJE?

Osobni udaje uchovavame nejdéle po dobu, dokud je to nutné pro Ucely, pro které
se zpracovavaji nebo dokud ndm to prikazuje zdkonna uprava, napftiklad ucetni
a personalni legislativa nebo AML zdkon, ktery je definovan nize.

Strana6z9



6. JAK OD VAS ZiSKAVAME OSOBNi UDAJE?

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Pokud jste klientem (¢i potencidlnim klientem) nasi spolecnosti, osobni Udaje
ziskdvame vétSinou prfimo od VA&s nebo prostfednictvim kontaktniho formulare
umisténého na naSich webovych strdnkdch nebo prostfednictvim formuldre ,cenova
poptavka“, ktery muizZete rovnéz nalézt na nasich webovych strankach. Osobni Udaje o
nasich klientech midzeme ziskavat i z verejné dostupnych zdrojd, od organd verejné
spravy nebo od jinych osob.

Pokud jste zaméstnancem nasi spolecnosti nebo spolupracujici osobou, Vase osobni
Udaje jste nam poskytl/a prevazné Vy. Jejich zpracovani se fidi zejména pravni Gpravou
v oblasti pracovniho prava a Ucletnictvi, pricemzZ pii kazdém uzavieni smlouvy Vas
o pravidlech zpracovani Vasich osobnich udaj informujeme.

V pfipadé, Ze nds oslovite prostfednictvim kontaktniho formulafe na nasSich webovych
strankach, budeme zpracovdvat Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mailova adresa
véetné pripadnych osobnich udajd obsazenych v samotné zpravé.

V pfipadé, Ze nas oslovite prostfednictvim formulare ,cenova poptdvka” na nasich
webovych strankach, budeme zpracovavat udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, telefon,
e-mailova adresa, ulice, &islo popisné, PSC, mésto, typ instalace, €asovy horizont
realizace, adresa mista instalace, typ instalace, zajem o nabijeci stanici na automobil,
souCasnd sazba elektrické energie, rocni spotfeba elektrické energie, pocet lidi
v domdcnosti, vytdpéna plocha (soucet vSech pater), stav domu, soucasny zpUsob
ohfevu teplé uzitkové vody, dostupna plocha stfechy pro umisténi panell, sklon
stfechy, orientace stfechy ve stupnich vcetné dalSich ptipadnych osobnich udaju
obsazenych ve formulari.

Pravnim titulem pro zpracovdni osobnich udaju ziskanych prostfednictvim jednoho
z kontaktnich formular(i je opravnény zdjem. Po vyfizeni Vaseho pfipadu budou Vase
osobni Udaje vymazany. V pfipadé, ze nasledné dojde k poskytovani dalSich sluzeb,
ponechame si Vami poskytnuté osobni Gdaje pro ucely poskytovani navazujicich sluzeb
takovym zpUsobem, jako je to popsano vyse.

7. JAKYMI PRAVY DISPONUJETE JAKO SUBJEKT UDAJU?

7.1.

7.2.

Pokud zpracovavame Vase osobni Udaje na zakladé Vaseho souhlasu se zpracovanim
osobnich udajt, mate pravo kdykoli svlj souhlas odvolat.

Bez ohledu na vySe uvedené, mate pravo kdykoli namitat proti zpracovavani osobnich
udajul, které se Vas tykaji — pravo na namitku.
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7.3.

7.4.

7.5.

Jako klient nasi spole€nosti mate rovnéz pravo pozadovat pfistup k Vasim osobnim
udajlim a v pripadé jejich nespravnosti, mate pravo na jejich opravu.

Jako klient nasi spole¢nosti mate rovnéz pravo na prenositelnost osobnich udaju.

JakoZto subjekt Udaji mate pravo kdykoli podat stiznost Utadu pro ochranu osobnich
udaja (UOOU).

8. ZMENY PRAVIDEL OCHRANY OSOBNICH UDAJU

8.1.

Ochrana osobnich udaja pro nds neni jednorazovou zélezZitosti. Informace, které jsme
Vam povinni vzhledem k nasemu zpracovani osobnich udaji poskytnout, se mohou
ménit nebo prestat byt aktualni. Z tohoto divodu si vyhrazujeme moznost kdykoliv tato
Pravidla upravit a zménit v jakémkoliv rozsahu. V ptipadé, Ze zménime tato Pravidla
podstatnym zpUsobem, tuto zménu Vdm oznamime na nasi webové strance nebo Vam
zménu oznamime prostfednictvim e-mailu.

9. PRAVNI PREDPISY KLICOVE PRO TATO PRAVIDLA OCHRANY OSOBNICH UDAJU

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

,AML Zakon“ znamena zakon ¢. 253/2008 Sbh., o nékterych opatienich proti legalizaci
vynosl z trestné Cinnosti a financovani terorismu;

,Narizeni GDPR” znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdanim osobnich uUdaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt);

,Zakon o zpracovani osobnich udajt“ znamend zdkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju;

,Doprovodny zakon“ znamena zakon ¢. 111/2019 Sb., kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s pfijetim zakona o zpracovani osobnich udaju;

,Obcansky soudni fad“ znamena zakon ¢. 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni rad;

,Obcansky zakonik“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik;

»Zakon o archivnictvi“ znamena zékon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé;

,Zakon o elektronickych komunikacich“ znamena zakon ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(;
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9.9. ,Zakon o obchodnich korporacich” znamena zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spolecnostech a druZstvech;

v

9.10. ,Zakon o ochrané spotiebitele” znamena zdkon ¢. 634/1992 Sb.,, o ochrané
spotrebitele;

9.11. ,Zakon o regulaci reklamy”“ znamena zakon ¢. 40/1995 Sb.,
o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zdkona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpisQ;

9.12. ,Zakon o socidlnim zabezpeceni“ znamend zdkon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci
a provadeéni socialniho zabezpeceni;

9.13. ,,Zakon o zaméstnanosti“ znamena zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti;

9.14. ,Zakonik prace” znamena zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace;

10. UCINNOST TECHTO PRAVIDEL OCHRANY OSOBNICH UDAJU

10.1. Tato Pravidla jsou u¢innd ode dne 20. 04. 2023.
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